
Servicestelle für Betreuung und Pflege
Schützengartenstraße 10a 
6890 Lustenau

Informationen und Anmeldungen

Petra Kraller-Schöll, DSA
Beratung und Koordination 
Betreutes Wohnen 
Tel. 05577 8181-3303
petra.kraller-schoell@lustenau.at
www.lustenau.at

Das Team der Servicestelle für Betreuung und Pflege 
ist Montag bis Freitag nach telefonischer 
Vereinbarung für Sie da.
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Ihre Ansprechpartnerinnen

Kosten

Beispiel
2-Zimmerwohnung | ca. 53 m²

Miete: 	 ca. € 500,00 
	 (davon ca. € 150,00 Betriebskosten)

Einstellplatz in der Sammelgarage: 
	 ca. € 33,00 monatlich

Betreuungsvertrag: 
	 €   95,00 monatlich für Einzelpersonen
	 € 130,00 monatlich für Ehepaare

Stand: September 2021

Schützengarten
Pfarrweg

Cornelia Sperger, BSc
Beratung und Koordination 
Betreutes Wohnen 
Tel. 05577 8181-3306
cornelia.sperger@lustenau.at
www.lustenau.at



Betreutes Wohnen 

Betreutes Wohnen ermöglicht den Bewohner:innen 
barrierefreies, selbständiges Wohnen mit eigener 
Haushaltsführung und gewährt bei Bedarf die 
Organisation der benötigten Hilfen. 

Die Hauptzielgruppen für das Betreute Wohnen sind 
somit ältere und/oder betreuungsbedürftige Menschen 
aus Lustenau, die trotz gesundheitlicher Beeinträchti-
gung zu einer selbständigen Lebensweise fähig sind. 

Die Bewohner:innen können die Hilfen ihren eigenen 
Vorstellungen und Bedürfnissen entsprechend in 
Anspruch nehmen.

Voraussetzungen für die Vergabe

Die Vergabe der gemeinnützigen Wohnungen erfolgt 
nach den Wohnungsvergaberichtlinien 2015 für 
integrative Miet- und Mietkaufwohnungen und 
betreute Wohnungen des Landes Vorarlberg. 

Es ist zu beachten, dass vorhandenes Haus- und 
Wohnungseigentum innerhalb der ersten drei Jahre 
verkauft/übergeben werden muss, auch ein 
bestehendes Wohnrecht muss zurückgelegt werden.

Für die betreuten Wohnungen sind ein Mietvertrag 
mit dem jeweiligen Wohnbauträger und ein 
Betreuungsvertrag mit der Marktgemeinde Lustenau 
abzuschließen.

Grundleistungen

Haustechnischer Service durch den 
Wohnbauträger gemäß Mietvertrag

•	 Betreuung Haustechnik (Heizung, Lift etc.)

•	 Gebäudereinigung

•	 Schneeräumung, Müllservice und Instand-

haltung

Beratung und Betreuung 

gemäß Betreuungsvertrag

•	 Einmal wöchentlich Anwesenheit einer 

Betreuungsperson als Ansprechperson für 

Fragen zu Betreuung und Pflege

•	 Sozialarbeiterische Betreuung der 

Bewohner:innen des Betreuten Wohnens

•	 Förderung der Hausgemeinschaft durch 

Veranstaltungen und Aktivitäten

•	 Organisation von externen Dienstleistungen 

(siehe Wahlleistungen)

•	 Organisation Rufhilfe

Die Grundleistungen sind im 
Miet- und Betreuungsvertrag beinhaltet.

Wahlleistungen

Wahlleistungen sind Dienstleistungen, 
die über die angeführten Grundleistungen 
hinausgehen. Wahlleistungen werden von 
anderen Einrichtungen angeboten. 
Sie sind nicht in der Betreuungspauschale 
enthalten und müssen separat bezahlt werden. 

Dazu gehören beispielsweise:

•	 Medizinische Hauskrankenpflege                

(Krankenpflegeverein)

•	 Mobiler Hilfsdienst

•	 Rufhilfe Rotes Kreuz

•	 Essen auf Rädern

•	 Verpflegung (offener Mittagstisch)                   

im Seniorenhaus Hasenfeld

•	 Vermittlung einer 24-Stunden-Betreuung

Wahlleistungen können über die Koordinatorin 
im Betreuten Wohnen organisiert werden.


